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Actuacions a Caprabo per el Coronavirus (Covid19)

    NOTE DE PREMSA 14/03/2020

Actuacions a Caprabo per el Coronavirus (Covid19)
14 mar 2020. A Caprabo som conscients de
la preocupació general davant la situació que
estem vivint pel coronavirus, i per això volem
compartir les accions que estem duent a terme
a les nostres botigues per preservar tant la
salut dels nostres equips i clients, com per
garantir l'activitat i qualitat del nostre paper
com a subministradors d'articles de primera
necessitat.

Diàriament, estem en contacte amb les autoritats
sanitàries per actuar amb rapidesa i de forma preventiva.
Qüestions de neteja, disponibilitat de producte,
modificació de serveis, o informació sobre la importància
d'alguns hàbits a l'hora de fer la compra, són algunes de
les actuacions  que ja estem posant en marxa.

Hem reforçat la neteja a les nostres botigues,
amb especial èmfasi en les superfícies de
contacte dels nostres clients.
Per assegurar el producte en botiga, hem
incrementat la capacitat de producció de les nostres plataformes i revisat les comandes per donar resposta a la
demanda massiva d'alguns productes. Si bé s'estan produïnt pics de demanda molt rellevants en determinats
productes, intentem reposar-los el més aviat possible.
Estem atents a l'evolució de la situación ( i en permanent contacte amb les autoritats del govern i de salut ) per
adaptar la nostra activitat de la manera més idònia a les necessitats que puguin sorgir, sempre tenint en compte les
recomanacions i pautes de les autoritats.
Informem que a la nostre xarxa de botigues, trobarán les recomenacions fetes per les autoritats sanitàries. Reforcem
la informació a través dels nostres canals de comunicació sobre els bons hàbits, amb informació  que incideix sobre
la importància de l'ús de guants i altres mesures de prevenció per fer la compra com la de mantenir una distància
prudent entre persones i limitar puntualment el aforament de persones als centres.

Agraïm als nostres clients la seva comprensió davant la situació excepcional que estem vivint i els animem a que ens
traslladin qualsevol suggeriment o inquietud al respecte als nostres equips de botiga per tenir-les en consideració.

Veure imatge
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A més, recordem que des de casa es pot fer la compra a través del nostre supermercat online www.capraboacasa.com [ 
 on podrán consultar les franjes horaries d´entrega disponibles per a cadascun delshttps://www.capraboacasa.com ]

còdigs postal son estigui autoritzat el repartiment.

Agraïm el treball i l'esforç excepcional de tots els equips de les nostres botigues que estan afrontant aquests moments
complicats amb professionalitat i saber fer.

 

Font de la imatge del ministerio de sanitat:
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